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CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO

“Xây dựng chiến lược và nâng cao kỹ năng xúc tiến thương mại với thị trường EU”
Thời gian: 8h00 – 17h00 trong 02 ngày 03 và 04 tháng 12 năm 2014.

Địa điểm: Khách sạn Đèn Lồng Đỏ, 135A-137-137A Hoàng Văn Thụ, Nha Trang, Khánh Hòa.
.
Chương trình ngày 1: Thứ Tư,  03/12/2014

	08.00 - 8.30
	Đăng ký học viên

	8.30 – 10.00
	Khai mạc khóa đào tạo

Các bài tập dành cho học viên và trao đổi kinh nghiệm

Làm quen giữa các học viên, trao đổi về kỳ vọng của học viên đối với khóa đào tạo, kiến thức hiện có của học viên về xúc tiến thương mại (XTTM).

Kết quả 1: Tổng quan kiến thức hiện có của các học viên về XTTM và kỳ vọng từ khóa học

	10.00 – 10.30
	Nghỉ giải lao

	10.30 - 12.00


	Giới thiệu chung về XTTM: Thông tin tổng quan; các hình thức XTTM; phương pháp đánh giá hiệu quả hoạt động XTTM; 

Cơ hội và thách thức đối với phát triển xuất khẩu sang thị trường EU trong bối cảnh Hiệp định FTA Việt Nam – EU có hiệu lực.

Bài tập cho học viên và trao đổi kinh nghiệm: Thảo luận về thực trạng công tác XTTM sang thị trường EU của doanh nghiệp Việt Nam.

Kết quả 2: Hiểu về các hình thức XTTM và phương pháp đánh giá hiệu quả của từng hình thức có thể giúp doanh nghiệp lựa chọn những hình thức XTTM phù hợp với thị trường EU.

	12.00 – 13.30
	Ăn trưa 

	13.30 - 15.00
	Chiến lược XTTM với thị trường EU: Giới thiệu về chiến lược XTTM; vai trò của quản trị chiến lược XTTM; các khía cạnh của chiến lược XTTM; nội dung chiến lược XTTM; quy trình hoạch định chiến lược XTTM; tiêu chí đánh giá chiến lược XTTM; lựa chọn phương án chiến lược; mối quan hệ giữa chiến lược XTTM và kế hoạch hoạt động của doanh nghiệp.

Bài tập cho học viên và trao đổi kinh nghiệm

Dự thảo chiến lược XTTM đối với một / một số mặt hàng/dịch vụ của doanh nghiệp với thị trường EU 

Kết quả 3: Học viên hiểu về một số khía cạnh của việc xây dựng chiến lược và biết phương pháp xây dựng một chiến lược XTTM cụ thể.

	15.00 – 15.30
	Nghỉ giải lao

	15.30 – 16.30
	Các phương pháp khai thác cơ hội kinh doanh với thị trường EU: Tiếp cận và/hoặc tham gia các kênh thông tin cơ hội kinh doanh; Sử dụng các công cụ XTTM hỗn hợp (quảng cáo, xúc tiến bán hàng, quan hệ công chúng, bán hàng trực tiếp và marketing trực tiếp).

Bài tập cho học viên và trao đổi kinh nghiệm

Thực hành khai thác và tiếp cận các cơ hội kinh doanh với thị trường EU thông qua một số kênh thông tin

Kết quả 4: Học viên nắm rõ và biết cách tìm kiếm, tiếp cận thông tin cơ hội kinh doanh với thị trường EU 

	16.30 – 17.00
	Tóm tắt nội dung đào tạo ngày 1 và giới thiệu nội dung đào tạo ngày 2 

Đánh giá ngắn gọn & những ưu tiên cho ngày 2


Chương trình ngày 2: Thứ Năm, 04/12/2014

	08.00 - 8.30
	Đăng ký học viên



	8.30 – 10.00
	Giới thiệu những phương pháp, kỹ năng nghiên cứu thị trường cơ bản. 

Các bài tập dành cho học viên và trao đổi kinh nghiệm

Thực hành nghiên cứu một số vấn đề ở thị trường EU.

Kết quả 5: Học viên nắm được quy trình tiến hành nghiên cứu thị trường EU; xây dựng được các phiếu điều tra để thu thập dữ liệu nghiên cứu; viết báo cáo nghiên cứu thị trường


	10.00 – 10.30
	Nghỉ giải lao



	10.30 - 12.00


	Xây dựng, phát triển và bảo hộ thương hiệu tại thị trường EU

Bài tập cho học viên và trao đổi kinh nghiệm

Trao đổi, thảo luận về một số khó khăn, thuận lợi đối với việc xây dựng, phát triển và bảo hộ thương hiệu tại thị trường EU cho sản phẩm / dịch vụ của doanh nghiệp.

Kết quả 6: Học viên nắm được tầm quan trọng và một số vấn đề cốt yếu đối với việc tiếp cận thị trường EU thông qua việc xây dựng, phát triển và bảo hộ thương hiệu cho sản phẩm/dịch vụ của doanh nghiệp


	12.00 – 13.30
	Ăn trưa 



	13.30 - 15.00
	Kỹ năng tham gia hiệu quả vào các hội chợ triển lãm tại EU 
Bài tập cho học viên và trao đổi kinh nghiệm

Xác định một / một số hội chợ triển lãm quan tâm tham dự. Trình bày phương án chuẩn bị tham dự.
Kết quả 7: Học viên nắm được thông tin về các hội chợ, triển lãm uy tín tại EU và tự xây dựng được phương án tham gia chuyên nghiệp, hiệu quả trên cơ sở được trang bị một số kỹ năng thiết yếu.


	15.00 – 15.30
	Nghỉ giải lao



	15.30 – 17.00
	Tổng kết toàn bộ nội dung của khóa đào tạo

Hỏi – đáp

Học viên đánh giá về chương trình, chất lượng đào tạo

Trao chứng chỉ đào tạo cho học viên
Chụp ảnh lưu niệm & Bế mạc



